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1. TUJUAN

Rapat Tinjauan Manajemen diadakan untuk membahas hasil audit dan temuan-temuan

yang tidak sesuai standar, kemudian menyusun rencana perbaikan (Action Plan) dan

menentukan siapa penanggung jawab pelaksana perbaikan tersebut

2. INDIKATOR KEBERI.IASILAN

Dapat dilaksanakannya perbaikan terhadap temuan hasil audit sehingga ketidak sesuaian

dari hasil audit tersebut dapat dicegah atau diperbaiki.

3. DEFINIS!
3.1. Rapat Tinjauan Manajemen adalah rapat antara Pimpinan Organisasi dengan semua

Ketua Unit Kerja guna membahas permasalahan yang ada didalam organisasi yang

ditemukan dari hasil audit.

3.2. Action Plan adalah rencana tindakan perbaikan terhadap temuan hasil audit

4. RUANG LINGKUP

Meliputi semua permasalahan yang terkait dengan Standar Dikti - UP dan juga masalah

lain yang terjadisecara umum di Bidang I, ll, lll dan lV.

5. PIHAK YANG TERLIBAT

a. Rektor

b. Para Wakil Rektor

c. Ketua Kantor Jaminan Mutu

d. Dekan, Direktur SPs, Para Wakil Dekan dan Asisten Direktur SPs

e. Ketua Jurusan, Ketua Unit Kerja
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6. PENANGGUNGJAWAB

Ketua Kantor Jaminan Mutu

7. REFERENSI
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b. Permenristekdikti Nomor 62 Tahun 2016 Tentang Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan

Tinggi

c. Permenristek Dikti No. 44 Tahun 2015 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi

(sN-Dikti)

d. Peraturan Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi Nomor 2 Tahun 2017 Tentang

Sistem Akreditasi Nasional Pendidikan Tinggi

e. Pedoman Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi, Kemenristek Dikti, 2018

f. Statuta Universitas Pancasila

g. Rencana Strategis Universitas Pancasila Tahun 2015 - 2019

h. Keputusan Rektor Universitas Pancasila No. 481/Kep. R/UP/Ill/2006 Tentang

Pembentukan Kantor Jaminan Mutu Universitas Pancasila

i. Standar Pendidikan Tinggi Universitas Pancasila (Standar Dikti-UP) Tahun 2016

8. PROSEDUR (DTAGRAM AL!R).

Prosedur dalam bentuk diagram alir dapat dilihat dihalaman berikut
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,,,@ SOP RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN @
NO KEGIATAN

PELAKSANA MUTU BAKU

REKTOR KA. KJM STAF KJM Para WR
Unit

Keria
RTM

Waktu
(Hari)

DOKUMEN

1

Menugaskan Ka.
KJM untuk
mengadakan Rapat
Tinjauan Mana.iemen
(RTM)

1 Surat Rektor

1

Menugaskan Staf
KJM untuk
menyiapkan bahan
RTM

-l 1

Diposisi Ka.
KJM ke Staf
KJM

J
Menyiapkan bahan
RTI\II t-- 2 Bahan RTM

4
Memeriksa bahan
RTM

ok _J' 2

Memo
koordinasi Ka.
KJM ke para
WR.1

5

Koordinasi Bahan
Rapat: Bidang l, ll,
lll, lV dan
menyiapkan
undangan RTM ke
Unit Kerja

Y L I
I

5

Bahan RTM
dan Undangan
Rapat

5

Menyiapkan hasil
audit dan bahan
lainnya untuk RTM -l 2 Bahan RTM

o Pelaksanaan RTM 1 Notulen Rapat

10
Menyiapkan laporan
hasil RTM t- __J

1
Draft Laporan
RTM

11

Memeriksa laporan

lika ok dilajutkan
koordinasi laporan ke
warek , Jika tidak
Staff KJ[/ perbaiki
laporan

ok _t
T Draf laporan

dan memo
koordinasi Ka.
KJM ke para
WR

12

Koordinasi laporan
hasil RTM: Bidang l,

ll, lll, lV dan memo
persetujuan ke Ka.
KJM

'l_
3

Draft laporan
dan memo
persetujuan
para WR ke
Ka. KJt\,

IJ

Mengirim hasil RTM
ke semua unit kerja
terkait dan laporan
ke rektor

__l 1
Laporan hasil
RTM

14
Menerima laporan
hasil RTM dan arsip

.--__l 1
Arsip Laporan
Hasi| RTM

I


