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Untuk memperbaiki dan mencegah kembali proses kegiatan organisasi yang tidak sesuai,

khususnya proses kegiatan Tridarma Perguruan Tinggi

INDIKATOR KEBERHASILAN

Dapat dilaksanakannya tindakan koreksi perbaikan atau pencegahan terhadap proses

kegiatan di Universitas Pancasila yang tidak sesuai

DEFINISI
Tindakan korektif adalah tindakan perbaikan terhadap ketidaksesuaian proses yang

sudah terjadi
Tindakan pencegahan adalah tindakan untuk mencegah agar ketidaksesuaian proses
tidak akan terjadi.

RUANG LINGKUP

Tindakan korektif dan pencegahan yang dijjelaskan didalam SOP ini diterapkan terhadap
semua proses dan produk yang tidak sesuai yang terdapat pada seluruh unit kerja di

lingkungan Universitas Pancasila
PIHAK YANG TERLIBAT

a. Para Wakil Rektor
b. Ketua Kantor Jaminan Mutu, Ketua Satuan Jaminan Mutu
c. Para Wakil Dekan

d. Staf Wakil Rektor, Staf Wakil Dekan, Staf KIM

e. Unit Kerja terkait
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8. PROSEDUR (DIAGRAM ALIR).

Prosedur dalam bentuk diagram alir dapat dilihat dihalaman berikut



SOP TINDAKAN KOREKTIF DAN PENCEGAHAN

PELAKSANA MUTU BAKU
NO KEGIATAN Staf Uni
nit
KJM/ | Warek/W : Waktu
Warek/Wad| Rapat Kerja .. | Dokumen
SJM adek . (Hari)
ek Terkait

KJIM/SIM menerima
keluhan pelanggan dari
crvut:s a_cader(;uoa Dokumen

1 {mahasiswd, ogen,_ 2 Keluhan
karyawan) dan dilanjutkan Pelanggan
dengan melakukan 99
koordinasi kepada
warek/wadek terkait
Koordnasi dengan
kKJ|Mr/13JM :entang Disposisi

2 ? uhan pe. angga_n yang 3 Undangan
diterima, disposisi ke staf

Rapat

untuk mengundang rapat
unit kerja terkait
Mengirim undangan ke Surat

3 fihak terkait : KIM/SJM, 1 Undangan
Unit Kerja terkait Rapat
Rapat membahas tentang
ketidak sesuaian,
melakukan analisis dan
mencari akar penyebab

4 permasalshar; . 1 Notulen Rapat
menugaskan ketua unit
kerja terkait untuk
menyusun rencana
tindakan korektif atau
pencegahan
Menyusun rencana
tindakan koreksi atgu Dokumen
pencegahan sesuai REfcaNE

5 keluhan yang diterima, 16 .

Tindakan

melaporkan kepada Koreksi
warek/wadek untuk e
persetujuan pelaksanaan
Memeriksa rencana \ T D isi

6 tindakan ok 3 sts.;stls'uan
koreksi/pencegahan / uf

7 |Melaksanakan tindakan Y 5 ?:1 I;:r:::
koreksi/pencegahan Koreksi

8 Kontrol hasil tindakan 15-30 Dokumen Hasil
koreksi/pencegahan Evaluasi




