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BAB 1
PENDAHULUAN

1. Latar Belakang

Universitas Pancasila sebagai salah satu institusi pendidikan yang memiliki
peranan penting dalam pengembangan standarisasi mutu dan penilaian kesesuaian
mutu pendidikan. Hal ini dikarenakan Universitas Pancasila merupakan perguruan
tinggi tempat generasi muda ditempa akan wawasan, bekal pengetahuan dan etika
guna mencetak lulusan yang cerdas, unggul, memiliki wawasan global dan mampu
beradaptasi terhadap kebutuhan industri sesuai dengan kompetensi yang dimiliki
masing-masing peserta didik.

Standarisasi mutu dan kualitas pendidikan akan lebih baik jika suatu lembaga
pendidikan menerapkan sebuah standar. Adanya standar dapat membantu institusi
pendidikan dalam mengukur ketercapaian mutu dan kualitas pendidikan dari waktu
ke waktu. Saat ini standar mutu dan kualitas pendidikan yang diadaptasi oleh
Universitas Pancasila adalah ISO 21001:2018.

2. Tujuan dan Manfaat

Audit Eksternal merupakan bagian penting dari proses penjaminan mutu
universitas. Universitas Pancasila selalu mengupayakan untuk melakukan kegiatan
audit eksternal secara berkala dengan tujuan untuk memeriksa kesesuaian atau

ketidaksesuaian unsur-unsur sistem mutu dengan standar yang telah ditentukan.

Pelaksanaan surveillance ISO 21001:2018 berdampak positif dan memberikan
manfaat untuk meningkatkan tanggung sosial bagi universitas dengan cara
menyelenggarakan pendidikan bermutu yang inklusif dan adil untuk seluruh peserta
didik, meningkatkan proses pembelajaran dengan cara pemantauan berkelanjutan,
menyelaraskan standar nasional dengan kerangka kerja berkelas internasional di

Universitas Pancasila.



3. Peserta

Peserta yang dilibatkan dalam kegiatan Audit Ekternal ISO 21001:2018 ini, sesuai
permintaan PT. Global Certification Indonesia sebagai Lembaga Sertifikasi, adalah
Rektor, Para Wakil Rektor, Kantor Jaminan Mutu (KJM), LP3UP, PTIK, Biro Administrasi
Hukum dan Kerjasama, Biro Administrasi Humas dan Ventura, LHKI, LPPM, Biro

Administrasi Akademik dan Biro Administrasi Umum.



BAB 11
PELAKSANAAN KEGIATAN

1. Waktu dan Tempat Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan audit eksternal ISO 21001:2018 untuk unit kerja yang diaudit
adalah tanggal 5 sampai dengan 6 April 2023, bertempat di Ruang Rapat Lantai II

Gedung Rektorat Universitas Pancasila.

2.Susunan Acara

Acara dibuka oleh Prof. Dr. Edie Toet Hendratno, SH.,M.Si., FCBArb. (Rektor Universitas

Pancasila), selanjutnya audit dilaksanakan sesuai jadwal terlampir.



3. Auditor

Audit Eksternal ISO 21001:2018 bertindak selaku auditor adalah Bapak Moh. Helfi
Noer, yang merupakan auditor PT. Global Certification Indonesia dan didampingi oleh
Bapak Ir. Estu Prayogi, MKKK.

4. Anggaran Dana

Tidak ada anggaran dana yang diajukan di awal.



BAB 111
HASIL KEGIATAN

Rangkaian kegiatan ini diawali dengan pembukaan yang dilaksanakan di Ruang
Rapat Lantai II Gedung Rektorat Universitas Pancasila yang dihadiri oleh Rektor
Universitas Pancasila Bapak Prof. Dr. Edie Toet Hendratno, SH., M.Si., FCBArb. Para Wakil
Rektor serta segenap pejabat di lingkungan Rektorat Universitas Pancasila. Auditor PT.
Global Certification Indonesia melakukan surveillance di Rektorat Universitas Pancasila
dalam rangka pelaksanaan audit mutu eksternal. Kegiatan surveillance ini dilakukan oleh
Bapak Moh. Helfy Noer didampingi oleh Bapak Ir. Estu Prayogi, MKKK. selama 2 (dua) hari
Rabu 5 dan Kamis 6 April 2023 mulai pukul 09.00 sampai dengan pukul 16.00 WIB.

Dari hasil observasi disarankan top manajemen agar meningkatkan efektivitas
keselarasan terutama group unit perencanaan dan pengembangan Tridarma seperti Biro
Hukum finalisasi untuk sosialisasi SOP, LP3UP peningkatan efektivitas kinerja CMS dengan
pengajar dan capaian mahasiswa. KIJM diharapkan untuk tinjauan masalah dan peluang
dijadwalkan bertahap agar waktu tinjauan untuk perbaikan dalam 1 (satu) tahun,
dibandingkan jika ditetapkan saat akhir tahun (kehilangan waktu untuk memperbaiki)
dapat diselaraskan dengan pemantauan sasaran mutu. Untuk Biro Adminitrasi Akademik
pejabat ‘Kabag Akademik’ dan semua yang terkait dengan informasi rahasia atau terbatas
agar menanda tangani pakta integritas terkait keamanan informasi contohnya dokumen

NDA (Non Disclosure Agreement) perjanjian kerahasiaan.



BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

1.Kesimpulan

Dengan diselenggarakannya Audit Ekternal Surveillance ISO 21001:2018 ini
terdapat temuan-temuan yang harus segera ditindaklanjuti. Pada dasarnya Universitas
Pancasila sudah mempunyai form pemantauan yang dilakukan setiap 3 (tiga) bulan
sekali dan harus lebih di efektifkan terutama pada keefektifan dan perencanaan.
Pentingnya audit eksternal adalah untuk pemeriksaan sistematik dan independen untuk
mengetahui apakah implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) efektif dan

sesuai perencanaan yang dilakukan oleh unit kerja di Universitas Pancasila.

2.Saran

Dengan dilaksanakannya Audit Ekternal Surveillance ISO 21001:2018 diharapkan
agar para Lembaga/Biro/Unit terkait dapat mengidentifikasi setiap ketidaksesuaian
yang telah dan atau sedang terjadi, menjamin kesesuaian sistem terdokumentasi
terhadap persyaratan standar yang diacu sehingga diharapkan dapat meningkatkan

kinerja Universitas Pancasila.



LAMPIRAN-LAMPIRAN

Surat Tugas Nomor : 1893/ST.R/UP/IV/2023 tentang Tim Audit
Eksternal ISO 21001 : 2018 Universitas Pancasila.

Surat Tugas Nomor : 1898/WR.II/UP/IV/2023 tentang Surat
Tugas Tambahan Tim Audit Eksternal ISO 21001 : 2018
Universitas Pancasila.

Undangan Para Ka.Lembaga dan Ka.Biro.
Foto-foto Kegiatan.
Daftar Hadir Peserta.

Rincian Konsumsi.



UNIVERSITAS PANCASILA
SURAT TUGAS
NOMOR : IST.RIUP/IVI2023
Tentang
TIM AUDIT EKSTERNAL ISO 21001 : 2018 UNIVERSITAS PANCASILA

Menimbang

Mengingat

Pertama

. a

—

REKTOR UNIVERSITAS PANCASILA

bahwa dalam rangka kelancaran dan suksesnya kegiatan Audit Eksternal ISO 21001 : 2018 yang
akan dilaksanakan pada tanggal 5 dan 6 April 2023, maka perlu dibentuk Tim yang akan
memudahkan dalam menyiapkan data-data pendukung yang dibutuhkan dalam proses audit
eksternal tersebut;

. bahwa data-data yang dibutuhkan dapat berupa hard copy ataupun softfile, sehingga dibutuhkan

personil dari masing-masing unit kerja yang akan dilakukan audit eksternal;
bahwa untuk kepentingan tersebut dalam butir a dan b di atas, maka perlu diterbitkan Surat
Tugas yang ditetapkan oleh Rektor Universitas Pancasila.

Keputusan Yayasan Pendidikan dan Pembina Universitas Pancasila nomor 072/YPPUP/UP
IVIl12015 tanggal 24 Juli 2015 tentang Statuta Universitas Pancasila;

. Peraturan Yayasan Pendidikan dan Pembina Universitas Pancasila No.32/YPP-UP/Il/2018

tentang Perubahan atas Peraturan Yayasan Pendidikan dan Pembina Universitas Pancasila
No.01 Tahun 2012 tentang Peraturan Kepegawaian Universitas Pancasila.

MENUGASKAN

. Pejabat/pegawai yang tersebut di bawah ini untuk bertugas sebagai Tim Audit Eksternal ISO 21001 :

2018 dengan susunan sebagai berikut :

a. Penanggung Jawab : Rektor Universitas Pancasila
b. Pengarah . Wakil Rektor I, Il dan IV
c. Ketua . Ketua KJM Universitas Pancasila
d. Wakil Ketua . Wakil Ketua KUM Universitas Pancasila
e. Sekretaris : Hilda Sari, A.Md..
f. Kesekretariatan : Muhammad Rocky Kumniawan, ST.
g. Bendahara . Fitri Udayani, A.Md.
h. Anggota-Anggota
No. Nama Jabatan/Unit Kerja
1. | Dr. Nurmala Akhmar, SE., M.Si. Ak. CA. Kepala LP3-UP
2. | Rizky Prasetya, S.Kom. Kabag.RPL dan MBKM LP3UP
3. | Drs. Untung Leksono, M.Psi., Psi. Kepala PZMKSDM
4. | Agung Saputra, ST., MT. Kepala PTIK
5. | Ahmad Bachrudin, ST. Pengembangan & Aplikasi PTIK
6. | Mulya Wirana, SH. Wakil Kepala LHKI
7. | Irfan Ichsani,ST., MSc. Kepala LPPM UP
8. | Gunawan Baharudin, ST., M.Sc., Ph.D. Wakil Kepala LPPM-UP




9. | Hendri Sukma, ST., MT. Kepala Biro Akademik

10. | Rommy Apriyanto, S.Kom. Kepala Bagian Akademik

11. | Guritno, SE., MH. Kepala Biro Administrasi Umum

12. | Rangga Nurdianto, ST. Kepala Bagian Umum

13. | Dr. Ricca Anggraeni, SH., MH. Kepala Biro Hukum dan Kerjasama

14. | Bella Roffi Aulianisa, SH. Staf Biro Hukum dan Kerjasama

15. | Maharani Ardi Putri, M.Si., Psi. Kepala Biro Humas dan Ventura

16. | Agung Rizali, A.Md. Staf Humas dan Ventura
Kedua ; ;rgr213Audit Eksternal 1ISO 21001 : 2018 melaksanakan tugasnya dari tanggal 5 s.d tanggal 6 April
Ketiga : Biaya yang timbul akibat ditetapkannya Surat Tugas ini, dibebarnkan kepada Rencana Kerja dan

Anggaran Kantor Jaminan Mutu Universitas Pancasila.

Keempat . Apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dan/atau kekurangan dalam surat penugasan ini akan
diadakan perbaikan dan/atau perubahan sebagaimana mestinya.

Surat Tugas ini dikirimkan yang bersangkutan, salinannya

kepada :
1. Rektor;
2. Para Wakil Rektor:

3. Para Kepala Lembaga;

4. Para Kepala Biro;
5. Arsip.

DITETAPKANDI : JAKARTA
PADA TANGGA' April 2023
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SURAT TUGAS
Nomor : 1898/WR.II/UP/IV/2023

Menimbang :

Berdasarkan Surat Tugas Nomor : 1893/ST.R/IV/2023, dalam rangka kegiatan Audit Eksternal
ISO 21001 : 2018 mempunyai kewajiban untuk mempersiapkan dan melakukan seluruh
kegiatan yang berkaitan dengan pelaksanaan Audit Eksternal ISO 21001 : 2018.

Memutuskan :
a. Bahwa untuk penyiapan pelaksanaan Audit Eksternal 1ISO 21001 :2018 di Universitas
Pancasila.

b. Untuk pelaksanaan tugas tersebut perlu dibuat petugas tambahan, dengan susunan
sebagai berikut :

No NAMA KETERANGAN

1. | Josephine Ayuningtyas, SH. Kesekretariatan

2. | Cheni Dian Anggreni, S.Pd. Kesekretariatan

3. | Febri Nur Lestari, S.Sos Kesekretariatan

4. | Richan Dzikrodian, ST. Lahan/Penyiap Tempat

Tim bertugas pada Penyiapan Pelaksanaan Audit Eksternal ISO 21001 : 2018 di Universitas
Pancasila

Kepada nama-nama tersebut diatas, setelah selesai melaksanakan tugas diberikan honor
sesuai peraturan yang berlaku di Universitas Pancasila.

Demikian Surat Tugas ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Jakarta
Pada Tanggal : 4 April 2023
Wakil Rektor Il

Dr. apt. Novi Yantih, S.Si., M.Si.
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